INOREBZIAFINEINIC,

Liebe Nachbarn,

wie in unserer Veranstaltung am
18.1.03 versprochen, halten Sie
jetzt die Sonderausgabe der Dorf-
zeitung des Dorfanger Boberg e.V.
in Thren Hénden.

Wir haben die gemeldeten Mingel
sortiert und in Arbeitsgruppen ein-
geteilt. Jede der zur Zeit 7 Grup-
pen hat von uns zunidchst einen
eigenen Termin fiir das erste Tref-
fen erhalten. Um geplagten Be-
wohnern mit Mingeln aus ver-
schiedenen Kategorien eine Teil-
nahme an jeder Gruppe zu ermdg-
lichen, finden diese an verschiede-

nen Terminen statt,

Das erste Treffen der Gruppen
dient der Bestandsaufnahme und
Absprache der weiteren Vorge-
hensweise. An diesen Treffen neh-
men vorerst nur die Betroffenen
und ein Vereinsvertreter teil. Nach
Bedarf k&nnen auf Wunsch der
Gruppen zu spiteren Terminen
Fachleute des Grundeigentiimer-
verbandes und/oder Vertreter des
Bautriigers eingeladen werden,

Als ersten greifbaren Erfolg unse-
rer Veranstaltung haben wir eine
verstirkte Aktivitit unserer Bau-
triger bei der Mingelbeseitigung
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registrieren kénnen.

Damit dieser Schwung nicht nach-
liisst, ist es wichtig, dass alle. die
mit lhrem Besuch am 18.1. (und
das waren immerhin fast 250 Teil-
nehmer) ihr Interesse bekundet ha-
ben, zu den jeweiligen Terminen
in's Biirgerhaus kommen und
durch hohe Teilnehmerzahlen un-
sere Bautriiger weiter motivieren,
die Mingel an unseren Hiusern
schnell zu beseitigen.

Auch wenn Sie zu den gliicklichen
aehtren, die inzwischen ein Haus
ohne Restmiingel haben, kann es
sich fiir Sie lohnen, an den Ar-
beitsgruppen teilzunehmen. Hier
wird unter anderem auch die Frage
nach Gewiilirleistungsfristen ange-
sprochen. Insofern ist es wichtig,
dass wir unsere Informationen un-
tereinander austauschen und so ei-
nen Uberblick iiber die erforderli-
chen Qualitiitsstandards erhalten.
Fiir die Teilnahme an diesen Ar-
beitsgruppen ist die Vereinsmit-
gliedschaft zwar wiinschenswert,
aber nicht Bedingung.

Da ich vorhabe, méglichst an allen
Terminen als Vereinsvertreter teil-
zunehmen, freue ich mich auf Ih-
ren Besuch.

Waollganye Kamenske

Die Vorbereitung

In der Dorfzeitung finden sich in
der Regel keine langen Danksa-
gungen und endlose Namenslisten

Seite 2

mit Laudatio - und das ist auch gut
so. Eine Veranstaltung wie die
vom 18. Januar verursacht jedoch
einen ernormen Vorbereitungsauf-
wand, der mit hohem persinli-
chem Einsatz Einzelner abgedeckt
wird. Neben unserem in der ersten

[

Reihe am sichtbarsten sitzenden
Priisentatorenteam machten wir n
Zusammenhang

diesem (unter

vielen anderen) auf das Team vom
Boberg TV und unser Bewirt-
schaftungsteam verweisen.




Gruppen und Tern_-line

Gruppe 1 AuBenanlagen

[nhalt:  Carport, Schuppen, Terrassen. Terrassentrennwiinde, Bodenbe-

schaffenheit / Niisse, Drainagen Garten, Bepflanzung, Knick und
Graben,

Termin: Freitag, 7. Februar 2003 - 19:30 bis 22:00 Uhr

Gruppe 2 Baukorper auRen

Inhalt:  Dach, Fassade, Fenster, Holzverkleidung, Regenrinnen, Feuchte
Wiinde, Klinker / Mauerwerk.

Termin: Mittwoch, 12. Februar 2003 - 19:30 bis 22:00 Uhr

Gruppe 3 Baukorper innen

—

Inhalt:  Wérmeisolierung, Schallisolierung, Putz, Setz- und Schwundris-
se,

Termin: Freitag, 31. Januar 2003 - 19:30 bis 22:00 Uhr

Gruppe 4 Innenausbau

Inhalt:  Wackelnde Wi-inc_!e, ngienheleg-éia_n;i_l;m / Teppich, Ef{alcrnrbez
ten, Fliesen, Sanitiirobjekte, Abluftventilatoren, Tiiren,
Termin: Mittwoch 5. Februar 2003 - 19:30 bis 22:00 Ulr

Gruppe 5 Technik
[nhalt:  Klingeltaster, Elektrik, Heizung / Heizungsisolierung, FuBboden-
heizung,

Termin: Freitag, 14. Februar 2003 - 19:30 bis 22:00 Uhr

Gruppe 6 Keller

_[.nhaIt: Kasematten, Keller, D.rai;mgen-Ke[ler.
Termin: Sonntag, 16. Februar 2003 - 19:30 bis 22:00 Uhr

Gruppe 7 Treppe

Inhalt: Tmppen,Gelﬁrﬂer,
Termin: Sonntag, 9. Februar 2003 - 19:30 bis 22:00 Uhr
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Sonstige Mangel

Sollte jemand Seinen Mangel in
den Inhaltsangaben der Gruppen
nicht wieder finden oder noch kei-
nen Fragebogen ausgefiillt haben -
kein Problem! Wirklich jeder, der
etwas zu den einzelnen Gruppen-
iiberschriften beizutragen hat, ist
herzlich willkommen.

Die Auswertung

Nach Auswertung aller eingegan-
genen Fragebdgen, entstand eine
Liste von insgesamt 474 Einzel-
méngeln.

Wenig Schwierigkeiten gibt es of-
fensichtlich mit Abluftventilatoren
(hier gab es nur eine Meldung),
Spitzenreiter ist erwartungsgemdll
die gemeine Treppe mit insgesamt
85 Mangelmeldungen.. Platz 2 be-
legen die Risse in den Winden
und Platz 3 die feuchte Bodenbe-
schaffenheit im Garten.

erhilt.

Der Jugendbeauftragte der Wache
erlduterte, dass sich die Revierlei-
tung dazu entschlossen hat, ob-
wohl  keine offizielle Planstelle
vorhanden ist. Damit wird auf die
Uberlastung des derzeitigen Biina-
Be Herrn Olaf Glandt reagiert.

Der ,,neue” BiinaBe Herr Baum-
gartner wird sich 1m Februar bei
uns vorstellen. Die Dorfzeitung
wird Herrn Baumgartner in der
niichsten Ausgabe vorstellen.

Dorfanger BiinaBe

Die Polizeiwache in Bergedorf
teilt mit, dass ab Februar 2003 der
Dorfanger Boberg einen ,.eigenen™
Biirgernahen Beamten (BiinaBe)

Zu wenig Kita-Platze

Im August 2002 berichtete die
Dorfzeitung iiber offensichtliche
Fehlkalkulationen der Behorden
hinsichtlich des Bedarfs an Kin-
dergartenplitzen.

Um auch bei diesem Thema einen
Erfolg (in Form von mehr Kita-
Plitzen bei uns) erzielen zu kén-
nen, méchte der Verein den Bedarf
an Pldtzen in der Zukunft erheben.
Im der niichsten Zeit wird hierzu
eine Befragung stattfinden.

Sollte sich ein tatsdchlicher Mehr-
bedarf herausstellen, so werden
wir uns um eine weitere Gruppe in
unserer Kita bemiihen.
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An alle Bewohner
auf dem Dorfanger Boberg

Es schieibt Ihnes

Das Team der HPE

Tal 0407 T30 341 - 11

Fax 040773824119
Palra mogllen@hpe-immo de

Hamburg, 24.01.2003

Die Pressearlikel der vergangenen Tage

Die unlangst Uber uns erschienenen Zeilungsartikel haben das gesamte Team sehr beschéaftigt
und auch traurig gemacht - zeigt uns das Verhalten unserer Erwerber mit dem Gang an die Presse
doch nur allzu deutlich, dass wir noch mehr als bisher miteinander reden missen, mehr erklaren
und sicher auch mehr zuhoren missen. Das haben wir erkannt und werden es kinftip besser
umsetzen - versprochen!

Wir alle sind nach wie vor der Meinung, unseren Kunden ein gutes und qualitativ hachwertiges
Haus anzubieten und wir alle glauben fest an unser gemeinsames "Dorf der Zukunft". Deshalb
suchen wir jetzt noch mehr als sonst den direkten und persénlichen Kontakt zu unseren
Bewochnern des Dorfanger Boberg. Wir mdchten erfahren, wodurch bei einigen diese offensichtlich
gralle Unzufriedenheit entstanden ist und, noch wichtiger, wie wir diese Unzufriedenheit
schnellstmaglich beheben konnen. Gemeinsame Gesprache mit dem Blrgerverein und unserer
Geschafisieitung haben bereits stattgefunden und werden sicherlich als Erfahrungsaustausch in
der Zukunft zu einer festen Einrichtung.

MNun lesen Sie in der Presse von Baumangeln und unzufriedenen Nachbam, werden vielleicht von
Freunden und Kollegen darauf angesprochen und stellen sich Fragen Ober den inhall und auch
das Ausmall dieser Artikel. Wir, das heillt das gesamte HPE-Team, machten Sie in dieser auch far
uns sehr schweren Zeit mit lhren Fragen nicht alleine lassen. Kommen Sie auch jetzt gerne mit
allem, was Sie beschafligt oder bedrickt, zu uns. Sie finden uns wie gewohnt in unseren
Musterhdusern oder in unserem Biro am Heidhorst 4. Sie werden bei uns immer ein offenes Qhr
fur thre Belange und Probleme finden. Es wére ein guter erster Schritt zu einem gemeinsamean
Miteinander.

Danken méchten wir auch all den Bewohnern hier am Dorfanger Boberg, die uns in dieser Zeit mit
aufmunternden Worten unterstitzen, die Gespriachsbereitschaft nicht nur signalisieren, sondemn
das Gesprach mit uns suchen, und all denen, die uns in deutlichen Worten lhre Zufriedenheit
bekunden.

Wir freuen uns auf thren Besuch.

Freundliche Grolie

Ihr HPE-Team



(Handschrifliche Erganzung in Druckbuchsraben st susreichend)

Mangelmeldung

Name, Vorname: wax Mustermann

Stralle, Nr.: Mustergasse |0

PLZ, Wohnaort: AT Musterhausen

Baunummer: Ahorn 90.6 £

errecichbar unter Tel.:  0171-111 11 11 oder 4100000

Wir stehen fiir Handwerkertermine zur Verfilgung:

montags  (von/bis*} 8-10.00 Uhr (nicht am: 27.01.03
dienstags  (von/bis*) {(nicht am:
mittwochs (von/his*) (nicht am:
donnerstags (von/bis*) 13-18.00 Uhr (nicht am: 30.01.03
freitags (von/bis*) {nicht am:

T | Tt | B N e

*)bitte mind. 2-3 zusammen hiingende Stunden angeben!

Gennue Beschreibung, brw. Skizze des Mangels ! der Mingel:

Hamburg, den:

(Unterschrift)
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Die schriftliche Mangelmeldung

Vielfach erreicht uns die Frage, warum eine Mangelmeldung
schriftlich erfolgen muss, und der Mangel nicht auf Zuruf beseitigt
wird, wenn der Erwerber den Bau- oder Projektleiter auf der
Baustelle trifft! Wie von Herrn Schrader am Sonnabend Uberzeugend
erklart, haben sich die beiden Geschaftspartner, Erwerber und HPE
zum einen auf eine schriftliche Basis verstandigt, zum anderen geht
so bei keinem der beiden Geschaftspartner eine Information
verloren, und es ist fur beide Seiten nachvollziehbar, wann welcher
Mangel gemeldet wurde.

Nun verfugt nicht jeder Erwerber tber ein Faxgerat oder einen E-
Mail Anschluss, nicht jeder hat die passende Faxnummer parat, um
die Mangelrige abzusenden. Gerne nimmt daher die
Vertriebsmannschaft der HPE diese Mangelriigen auch in unserem
Musterhaus, Ober Boberg 45, oder in unserer Musterwohnung,
Boberger Drift 61 wahrend unserer Offnungszeiten entgegen. Wir
faxen dann lhre Mangelriige an die Bauunternehmung Otto Wulff,
gleichzeitig ist die HPE ebenfalls Uber lhre Mangelriige informiert.

Wir sind in der Woche montags bis freitags von 14-18.00 Uhr fur Sie
vor Ort, Samstag und Sonntag jeweils in der Zeit von 11-18.00 Uhr.
Hier sind auch Mangelmeldungsformulare jederzeit erhéltlich,
ebenso im Blro uber dem NVZ. Hier erreichen Sie uns werktags von
09-18.00 Uhr

Eine schnelle Bearbeitung und eine Erleichterung der Arbeit unserer
Techniker gewahrleisten Sie, wenn diese Mangelmeldungen, wie auf
der linken Seite abgebildet , komplett ausgefillt sind. Dies erspart
uns ,Suchaktionen” insbesondere dann, wenn sich z.B. die
Telefonnummer oder der Handy-Anschluss gedndert haben.

Hier aber noch einmal die Fax-Nummern der Otto Wulff
Bauunternehmung GmbH und der HPE Wohnbau GmbH, fur alle
diejenigen, die Uber einen Fax-Anschluss verflgen:

Bauunternehmung Otto Wulff GmbH 040 — 736 24 201
HPE Wohnbau GmbH 040 — 739 241 19
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Der HPE Vertrieb
eine Mannschaft stellt sich vor...

Auf Seite 7 haben wir Sie aufgefordert, mit Ihren Sorgen und mit Ihrem
Arger zu uns in unsere Musterhduser zu kommen. Nur allzu oft héren wir
aber in der letzten Zeit, dass die Beraterin, bei der Sie .damals” lhr Haus
jekauft haben, gar nicht mehr bei uns ist. Stimmt! Einiges hat sich
jeandert, neue Gesichter sind hinzugekommen, Anschrift und
Offnungszeiten haben sich gedndert. Ein Grund mehr, uns mal wieder zu
besuchen. Sechs Verkaufsfachberater umfasst unsere
/ertriebsmannschaft zur Zeit, funf Frauen und einen Mann. Um sie
/orzustellen, haben wir beschlossen, sie lhnen einmal in der Reihenfolge
hrer Betriebszugehorigkeit bei der HPE zu nennen:

Anja Stolle seit Juli 1998 bei der HPE
Claudia Klok seit Januar 2000 bei der HPE
Petra Moller seit Juli 2002 bei der HPE

Andrea Schmidt seit September 2002 bei der HPE
Helgrid Schwenn seit Oktober 2002 bej der HPE
Ralph van Baalen  seit November 2002 bei der HPE

VVYYVYYYV¥Y

n jeder weiteren Ausgabe der Dorfzeitung werden wir nach und nach
iber jeden einzelnen unserer Mitarbeiter berichten.

Jen Anfang macht unsere Vertriebsleiterin, Frau

’etra Moller die, gemeinsam vom Vorstand des
JUrgervereins und der Geschéftsleitung der GbR
Jorfanger Boberg freigestellt worden ist, um ziigig

ine harmonischere und bessere Betreuung unserer
-rwerber zu erreichen. Sie hat sich einen ersten Ein-
Iruck durch ihre Teilnahme an der Versammlung des
Jurgervereins verschaffen konnen und hat bereits
ahlreiche Gesprache mit einzelnen Erwerbern ge-

uhrt. Als Vermittler zwischen Erwerbern, Techniker und
1andwerkern steht sie Ihnen gerne persénlich oder unter der Rufnummer
40 — 739 241-11 zur Verfiigung. Auch in den einzelnen Arbeitsgruppen
vird sie auf Wunsch gerne aktiv mitarbeiten.
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